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1. EIn junger britischer Arzt 1964 in Indien

2. Der culture-clashin einem kalifornischen Barrio
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Grundlagen der A. — P. - Kommunikation:
Kulturelles Umfeld
--  Arzt-Patienten-Hierarchie
Dlenstlelster — Kunde’)
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- Gender? ‘
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Arzt und Patient in Licht und Schatten einer industrialisierterudwitswirtschaft
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_Chinas Krankenhauser sind ein ,Schlachtfeld’ —
aber nicht nur fur den ,Krieg‘ gegen die
Krankheiten, sondern auch fur die

Meinungsverschiedenheiten zwischen Arzten un
Patienten.”

China Hospital Management Societ)

“Das medizinische Personal eines jeden
Krankenhauses wird von Patienten oder deren

Verwandten im Durchschnitt 1 mal pro Woche
tatlich angegriffen.”

e China Hospital Association
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 Vorfalle tatlicher Angriffe auf Krankenhauspersbna
In China

10.248 mal in 2006

70.000 mal in 2013

Statistics of National
Health and Family
Planning Commission




Wandel im Verhaltnis Arzt und Patient -
Betrachtungen im Vergleich Deutschland und China

Sima Qian in Bian Que-Biographie (ca. 90 v.Chr.)
Shiji 105, mES & LM%
91, $id, BEeadfE
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Die Arzte lieben den Profit. Daher ziehen sie as vo
Ihre Erfolge an den Gesunden zu erzielen.




Wandel im Verhaltnis Arzt und Patient -
Betrachtungen im Vergleich Deutschland und China

Li Tao 2=
i E R 2R IEEL, AR SR AE, 1941, 686
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...die chinesischen Arzte haben allerdings eine
schlechte Gewohnheit. Wenn sie namlich auf eine
ernste Krankheit treffen, die sie flr unheilbarda)

dann weigern sie sich gewohnlich, eine Behandlun
durchzufuhren ...
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Der Fall des chinesischen Patienten XYZ in der
Charite 201x
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Kultureller Hintergrund:
Niederer gesellschaftlicher Rang der Arzte/Medizir
Heute:

;Ware Gesundheit” — die Medizin als
Geschaftsbeziehung: Dienstleister - Kunde
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Das individuelle Beispiel

Der Patient
Die Angehorigen
Das Geld
Die Sprache
Der Raum
Die Psyche
Das Personal
Die Kollegen
Die Technik
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Das individuelle Beispie
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Aspirations-Pneumonie

l

Herzenswunsch- Pneumonie
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Das Personal

Die Kollegen
Die Technik
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Das Fazit
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